КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ ПРОЕКТА

Важнейшим звеном инфраструктуры поддержки предпринимательства в РТ является  система повышения квалификации предпринимателей, дающая возможность получения дополнительного профессионального образования субъектом малого бизнеса. Рынок выдвигает принципиально новые требования к организации, содержанию и подготовке руководителей и специалистов  предпринимательских структур.  Бизнес-образование, компетентность, управленческие знания, опыт и культура, умение работать в сложных ситуациях – этими и другими качествами должен обладать современный предприниматель.

Одним из первых вузов в Республике Татарстан, занимающихся дополнительным профессиональным образованием предпринимателей, стал Татарский институт содействия бизнесу (ТИСБИ), на базе которого в 1999 году был создан Республиканский Центр обучения, подготовки и переподготовки предпринимателей. 

В июле 2003 г. был подписан договор с Агентством по развитию предпринимательства Республики Татарстан с целью оказания образовательных, консультационных услуг предпринимателям в области основ предпринимательства и инвестиций в малом бизнесе в городах и районах Республики Татарстан. 


В ноябре 2005 года Академия управления «ТИСБИ» была признана победителем в открытом конкурсе (заказчик - Агентство по развитию предпринимательства Республики Татарстан)  на закупку образовательных услуг - подготовку специалистов к практической деятельности в сфере управления и обслуживания жилищного фонда. По результатам проведенного конкурса между Академией управления «ТИСБИ» и Агентством по развитию предпринимательства РТ был заключен и успешно выполнен Государственный контракт.

В ноябре 2007 года с  Академией управления «ТИСБИ» по результатам открытого конкурса по отбору образовательного заведения на разработку учебной программы и обучение субъектов малого предпринимательства Республики Татарстан по образовательным программам (Лот №1, Лот №2) заключены государственные контракты № 07-249 от 12 ноября 2007 г. и № 07-250 от 12 ноября 2007 г.
В декабре 2007 года:

 Единая комиссия Агентства по развитию предпринимательства Республики Татарстан приняла решение признать победителем в проведении запроса котировок на Обучение специалистов субъектов малого предпринимательства по программе «Основы предпринимательской деятельности» НОУ Академия управления «ТИСБИ»

 Единая комиссия по размещению государственного заказа Министерства промышленности и торговли Республики Татарстан признала победителем в открытом аукционе НОУ Академия управления «ТИСБИ» по лоту №3 Разработка учебной программы «Инновационный менеджмент международного уровня» и обучение СМП по этой программе.

В общей сложности за период 1998-2007 год в стенах ТИСБИ – Академии управления «ТИСБИ» обучено около 1500 специалистов малого и среднего бизнеса по самым разнообразным программам (риэлтерская деятельность, менеджмент деятельности ломбардов, экскурсоведение, оценочная деятельность, бухучет в малом бизнесе, менеджмент персонала в малом бизнесе и т.д.)

Негосударственное образовательное учреждение Академия управления «ТИСБИ» зарегистрировано Постановлением Главы администрации Бауманского района г.Казани №380 28 августа 1992г. На данный момент Академия управления «ТИСБИ» - единственное негосударственное учебное заведение Татарстана, получившее в 2003 году статус академии (Лицензия РФ N 4401 от 25.03.2005 г.), Свидетельство о государственной аккредитации РФ N 1868 от 29.04.2005 г.). Важной предпосылкой повышения статуса стало открытие в вузе совета по защите диссертаций на соискание ученой степени кандидата экономических наук. 

В вузе работает высокопрофессиональный преподавательский коллектив, более 70% преподавателей имеют ученое звание и ученую степень.

Коллектив преподавателей и сотрудников Академии - победитель Всероссийского конкурса «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов» (присвоено почетное звание «Лауреат конкурса» с вручением диплома и почетного знака).

23 апреля 2004 года была сертифицирована по ГОСТ Р ИСО 9001-2000 система менеджмента качества Академии при использовании дистанционных и информационных технологий обучения, разработке автоматизированных информационных систем, таких, как «ДАО ТИСБИ», «ИСУ ВУЗ ТИСБИ» и их модификаций.

В 2005 году Академии управления «ТИСБИ» прошла комплексную проверку Министерства образования и науки РФ, по результатам которой было получено свидетельство о государственной аккредитации до 2010 года. 

По рейтингу Министерства образования и науки РФ среди негосударственных вузов с численностью студентов более 700 человек Академия управления «ТИСБИ» занимает второе почетное место и ежегодно входит в 100 лучших вузов России.
Предлагаемый Академией управления «ТИСБИ» образовательный проект разработан с целью приобретения и совершенствования профессиональных знаний, необходимых для успешной предпринимательской деятельности субъектов малого бизнеса. Слушатель, прошедший подготовку по программе «Основы предпринимательской деятельности» и аттестованный по установленной форме контроля качества обучения, обладает знаниями, позволяющими ему открыть собственное дело или работать в предпринимательских структурах. Повышение квалификации действующих специалистов (программы «Управление развитием бизнеса» и «Инновационный менеджмент международного уровня») предполагает актуализацию знаний, углубленное изучение специальных  тем, проведение проблемных курсов,  практикумов, которые необходимы для того, чтобы совершенствовать свои профессиональные компетенции в условиях конкурентного рынка. Более грамотные и профессиональные управленческие решения, принимаемые руководителями, позволят компании получить преимущество в конкурентной борьбе и более успешно реализовывать свои бизнес-стратегии.
Целью образовательного проекта является содействие повышению профессионализма и деловой активности предпринимателя, формирование качественно новой формации специалистов посредством обучения в соответствии с разработанными  и апробированными учебными программами, обеспечение выпускников курсов актуализированным под задачи конкретной целевой аудитории информационно-методическим комплексом; помощи в организации практических консультаций по вопросам, возникающим в процессе работы. Ожидаемые результаты реализации данного проекта: создание высокоэффективной системы подготовки и повышения квалификации  кадров для малого и среднего предпринимательства в рамках реализации Государственного контракта.

Исполнителем работы является Академия управления «ТИСБИ». Методологическими и стратегическими партнерами – субъекты малого предпринимательства (СМП), представители государственных органов, регулирующих отраслевые вопросы целевых аудиторий, а также структуры, осуществляющие поддержку малого и среднего бизнеса, профессиональные сообщества и общественные организации, заинтересованные в повышении квалификации специалистов малого и среднего бизнеса.

Реализация концепции непрерывного профессионального образования предпринимателей предполагает  организацию  учебного процесса по модульному принципу. Данный системный подход в том числе позволит применить корпоративный – командный подход к обучению субъектов малого предпринимательства. Каждая программа включает в себя как дисциплины обязательные (инвариантная компонента), так и дисциплины по выбору слушателей (возможно выведение в отдельный специальный модуль программы). Полный набор модулей предполагает завершение учебного процесса с получением слушателем документа государственного образца. Обучение выстраивается в единой информационной образовательной среде, с полным учебно-методическим сопровождением,  участием высококвалифицированного профессорско-преподавательского состава, в том числе ведущих специалистов-практиков. Инвариантной компонентой является обязательный набор нормативных базовых дисциплин Государственного образовательного стандарта. Вариативный набор учебных дисциплин реализуется по интересам слушателей и предусматривает многостороннюю подготовку специалиста к профессиональной деятельности, приобретение слушателями углубленных знаний в конкретной предметной области. Таким образом, слушателю предоставляется возможность комплексно изучить широкий спектр вопросов, различных как по внутриотраслевой специфике, так и по уровню решаемых задач.
В целом, алгоритм выполнения Государственного контракта состоит в следующем:

1. Разработке актуальных учебных программ для специалистов малого и среднего предпринимательства;

2. Создании адекватной обучающей среды;

3. Организации и проведении курсов повышения квалификации для сферы малого и среднего предпринимательства по заявленным лотам (Лоты №1,2,3);

4. Помощи слушателям в определении стратегий собственного профессионального развития и развития бизнеса, в активном творческом применении полученных знаний и опыта на практике, в расширение информационных и методических возможностей выпускников.
5. Обеспечении гарантийных обязательств перед выпускниками программ в виде устных консультаций специалистов по всем разделам учебной программы; помощи в составлении, экспертизе письменных документов – планов, отчетов, проектов и т.д.; информационной поддержке выпускников через сайт Академии.

Методические приемы, используемые при реализации программы, влияют на ее успех не меньше, чем содержание. Предлагаемыми программами предусматривается многообразие методических схем и логических построений учебного процесса в зависимости от профессионально-личностных качеств слушателей, уровня развития их способностей, практического опыта, мотивации, психологического климата в учебной группе, продолжительности обучения, качества преподавательского корпуса, методической оснащенности учебного процесса. Главный акцент делается на активных формах подготовки; развитии самостоятельности, навыках поиска альтернатив, индивидуализацию управленческих решений.

Реализация программы в методическом отношении преследует двойную цель: с одной стороны, даются устойчивые знания и навыки разрешения проблем, с которыми сталкивается предприниматель, с другой, у слушателей формируется активное и гибкое мышление, позволяющее принимать нетрадиционные решения, творчески реагировать на изменение обстановки и целей. Слушатели получают информацию о новых методах и средствах разрешения профессиональных затруднений, удачном опыте, общих тенденциях развития экономики, состоянии законодательства и т.д.                              

Учебно-материальное и информационное обеспечение программ предполагает пользование библиотечным фондом Академии управления «ТИСБИ» (229 тысяч единиц). Слушателям предоставляется  доступ к нормативно-правовым базам данных, установленным в Академии управления «ТИСБИ»: справочно-правовые системы «Кодекс», «Гарант», «Консультант плюс», выход в Интернет. В учебном процессе задействована лаборатория имитационного моделирования экономических процессов (ЛИМЭП - 202-203 ауд.). 

По каждому модулю учебных программ предусматривается разработка, актуализация и предоставление слушателям учебно-методического сопровождения.
Постоянный мониторинг качества образования, проводимый Комиссий по качеству Академии управления «ТИСБИ» и кафедрой андрагогики,  позволяет  усиливать междисциплинарные связи, конкретизировать цели обучения с учетом специфики взрослых обучающихся.

При освоении программ большое значение придается системе контроля знаний и умений слушателей в целях оказания им практической помощи, корректировки знаний, выдачи методических рекомендаций по их дальнейшему использованию и адаптации.

Важнейшей составной частью реализуемых программ является оценка качества подготовки слушателей на всех этапах обучения.

Программами предусмотрено проведение:

· входного контроля, проводимого в форме адаптационного тренинга - организационно-деятельностной игры. Его цели - введение в основную проблематику   курса;   оценка важнейших   квалификационно-психологических характеристик слушателей; корректировка их мотивации на овладение программой, взаимное знакомство и создание единой команды, нацеленной на решение учебных задач;

· экспертной оценки профессионально-личностного ресурса слушателей;

· промежуточного контроля знаний (регламентированных зачетов в соответствии с учебно-тематическими планами);
·  заключительного контроля в форме междисциплинарного тестирования и защиты итоговой работы в виде «круглого стола», на котором слушателям предоставляется возможность проявить уровень своей компетентности, продемонстрировать глубину полученных знаний, обсудить совместно с консультантами и экспертами проблемы, не вошедшие в программу; высказать предложения по совершенствованию содержания и учебно-методического обеспечения учебного процесса, обменяться опытом работы. 
Академией управления «ТИСБИ» предлагаются следующие формы обучения: очная, очно-заочная, обучение с использованием элементов дистанционного ассинхранного обучения (ДАО). Все программы реализуются в соответствии с требованиями Государственного заказчика и удобной для конкретной аудитории форме – учебный график может быть выстроен с частичным отрывом от рабочих мест - циклами (пятница-суббота-воскресенье), с полным отрывом от рабочих мест – очная дневная форма обучения, без отрыва от рабочих мест – очная вечерняя форма обучения, часть учебного плана может быть выполнена с применением системы ДАО. В случае уменьшения себестоимости обучения при использовании дистанционных технологий возможно увеличение количества обучаемых в объеме, соответствующем экономии средств, что позволит повысить эффективность расходования бюджетных средств.
В качестве наиболее важных методических характеристик выбраны:

1. Дифференциация слушателей по интересам и уровню начальной подготовке,

2. Рациональное сочетание образовательной (фундаментальной) и рецептурной (прагматической) частей в подготовке слушателей;

3. Разнообразие форм и структуры занятий (лекции, семинары, практические занятия и пр.);

4. Преобладание практических занятий и широкое использование интерактивных методов обучения (кейс-стади, деловые игры, групповые формы решения проблем и пр.), обеспечивающих приобретение слушателями необходимых навыков разрешения проблем;

5. Учет специфики практической деятельности слушателей (сфера деятельности);

6. Акцент на опыт и знания (обмен или обогащение);

7. Наличие системы контроля знаний, регулирование качества подготовки, итоговая аттестация слушателей.


Программа реализуется в любое удобное для специалистов время. Кроме обучения в г.Казани возможна организация курсов в городах и районах Республики Татарстан (проведение обучения «на местах» с минимизацией для слушателей накладных расходов и меньшей степенью отрыва от рабочих мест). Академия управления «ТИСБИ» имеет свои филиалы и представительства с соответствующей потребностям образования взрослых материально-технической базой во всех крупных городах и районных центрах РТ (г.г.Н.Челны, Нижнекамск, Альметьевск и т.д.).

Программа, разработанные Академией управления «ТИСБИ» ориентированы на высокое качество подготовки слушателей. 
Сильными сторонами предлагаемого нами образовательного проекта являются:

1. Участие в разработке как программного, так и методического материала высококвалифицированных специалистов-практиков, следствием чего является практико-ориентированный характер обучения.

2. Проведение перед началом обучения совместной экспертизы программы (ведущими преподавателями проекта) в целях оптимизации междисциплинарных связей и гармонизации предлагаемого материала.

3. Гибкое реагирование на образовательные потребности конкретной учебной группы, в соответствии с анализом профессионально-личностного состава слушателей и входного контроля.

4. Сопровождение каждого раздела программы методическими, информационно-аналитическими, нормативно-правовыми, нормативно-техническими материалами. Формирование информационной среды, содействующей повышению эффективности деятельности специалиста. 

5. Обучение основам управления знаниями, в целях дальнейшего самостоятельного профессионального роста и развития выпускника курсов.

6. Возможность получения слушателями консультаций специалистов по профессиональным вопросам в период практической реализации полученных знаний. 

Обучение в Академии управления «ТИСБИ» - это комфортные условия, доброжелательная и настраивающая на конструктивный подход к получению новых знаний обстановка, удобное и доступное всеми  видами транспорта расположение учебного здания.

